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RESUMEN

Este estudio comparativo esta basado en el interés respecto al mejoramiento de los procesos de précticas
profesionales a nivel universitario. Para las empresas el proceso de practicas eficiente es clave porque
permite, entre otros aspectos, disponer de unos recursos humanos mejor cualificados y mejor adaptados a
sus necesidades, las practicas constituyen asi una herramienta eficaz de seleccion de personal, y permite
reconocer el potencial de futuros candidatos con costos mucho menores a los de un profesional. Como
metodologia se realizaron andlisis documentales y validacion con fuentes primarias de informacién a las
que se les hizo un analisis del discurso de tipo categorial. La informacion obtenida, sirvié para identificar
factores similares, diferencias significativas, ventajas y desventajas de los diversos procesos de
entrenamiento. Se encontrd que es clave realizar procesos efectivos de induccién y entrenamiento a los
docentes tutores de las préacticas, es clave que se realice seguimiento cercano en la empresa articulandose
con los supervisores o jefes inmediatos, la claridad en las expectativas de los actores y los planes de trabajo
estructurados impiden que se desvie la fuerza laboral y promueve la calidad en los proyectos de trabajo,
finalmente se resalta que dejar productos concretos y aplicables en el corto plazo que solucionen
necesidades de la empresas, favorece la buena imagen de las universidades y fideliza a las empresas
generando mayores indices de contratacion de estudiantes posterior a las practicas.

Palabras clave: entrenamiento preprofesional, sistemas de practicas profesionales, estudio comparativo.

ABSTRACT

This comparative study is based on the interest regarding the improvement of professional internship
processes at the university level. For companies, the efficient internship process is key because it allows,
among other aspects, to have better qualified human resources that are better adapted to their needs.
Internships thus constitute an effective tool for personnel selection, and allow the recognition of the
potential of future candidates with costs much lower than those of a professional.

As a methodology, documentary analyzes and validation were carried out with primary sources of
information to which a categorical discourse analysis was made. The information obtained served to
identify similar factors, significant differences, advantages and disadvantages of the various training
processes. It was found that it is key to carry out effective processes of induction and training for the
teaching tutors of the practices, it is key that close monitoring is carried out in the company, articulating
with the supervisors or immediate bosses, clarity in the expectations of the actors and the plans of
Structured work prevents the workforce from being diverted and promotes quality in work projects.
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Finally, it is highlighted that leaving concrete and applicable products in the short term that solve company
needs favors the good image of universities and builds loyalty among companies generating higher rates
of hiring students after internships.

Keywords: pre-professional training, internship systems, comparative study.

1 INTRODUCCION

El presente documento se constituye una investigacion importante para identificar las experiencias
de calidad en los sistemas de practicas, de cara no solo al estudiante, sino también a las empresas y demas
entidades del sistema educativo.

El proyecto contendra aspectos claves para mejorar la implementacion de los sistemas de practicas
profesionales, reconociendo sus fortalezas y debilidades. Permitird desarrollar estrategias de
mejoramiento y robustecer el sistema de practicas, no solo en el programa, sino en otras carreras y
universidades al mostrar un panorama amplio de ejercicios aplicados, fundamentaciones tedricas y saberes
especializados. Permitira ademas establecer redes de trabajo para el intercambio de experiencias y el
mejoramiento de la calidad en el ejercicio de las profesiones.

Es claro que con practicas eficientes los estudiantes podran desarrollar sus habilidades para el
trabajo, y aplicar los conocimientos adquiridos en sus procesos de formacion. EI comparativo es ademas,
de interés para los estudiantes del programa ya que les permitira entender, verificar y comparar con otros
métodos y estrategias educativas que promuevan la insercion eficiente al mundo laboral.

Las practicas universitarias son una base esencial en el sistema de educacion superior, porque
permiten aplicar las teorias de los temas aprendidos en la carrera elegida, por otro lado, aporta trabajo
especializado en las entidades que a su vez, favorecen en los estudiantes la adaptacion a los climas
laborales y sus ambientes reales particulares.

Para Klafki (1991), se deben crear perfiles docentes que sepan acompafar y sacar el mayor
provecho a los aprendizajes que brindan las entidades donde se entrenan los estudiantes. La premisa de
formacion es el fomento de habilidades, y la reflexion sobre el propio trabajo. Bastidas et al., (2016),
aseguran que la educacion preprofesional permite al profesional asegurarse en su rol y adquirir habilidades
para trabajar con eficacia y eficiencia.

Lograr que los contenidos tedricos se usen en el mundo del trabajo, permitira incluir competencias
y experiencias a la formacion, para evidenciar la experticia madurez y adaptacion de los nuevos
profesionales (Duque, Vallejo y Rodriguez, 2013). Frente a esto debe plantearse el siguiente interrogante:
¢Qué resultados generard la comparacion entre los sistemas de practicas universitarias de diferentes
programas y universidades?

Para resolver el anterior interrogante se debe desarrollar el siguiente objetivo general que busca:

“Comparar el sistema de entrenamiento preprofesional de diferentes programas con otros sistemas de
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practicas”. El desarrollo de este objetivo requiere cumplir con los siguientes objetivos especificos:

1. Conocer el marco legal frente al entrenamiento preprofesional a nivel nacional e internacional.

2. ldentificar los elementos significativos de los sistemas de entrenamiento en una muestra intencionada
de programas universitarios.

3. Evaluar las posibles fortalezas y debilidades que tienen los procesos de practicas universitarias para

programas en el nacleo de conocimientos de la Administracion.

2 CUERPO TEORICO
Marco conceptual

El entrenamiento previo al ejercicio profesional constituye una fase clave para lograr adquirir las
habilidades necesarias en el mundo del trabajo. Es la aproximacion mas cercana al contexto real de
aplicacion de los conocimientos disciplinares y por ello es pertinente reconocer 1os mejores escenarios y
sistemas de trabajo, para el desarrollo adecuado de una profesion o disciplina. Al nivel universitario se
observa que, al ser personas mayores, aprender se conecta a la cotidianidad y ello facilita relacionar la
teoria con la practica (Rodriguez, E., 2017). Esto concuerda con los modelos de educativos por
competencias aplicados en Colombia, en los cuales se prioriza el saber-hacer sobre la teoria, el practicar

sobre conocer.

Practicas y ambientes de trabajo

Enfrentar los retos de los ambientes de trabajo, confrontar los conocimientos con los
requerimientos de la realidad, probar las habilidades personales, desarrollar los contenidos del plan de
estudios en contextos concretos, son aspectos claves que deben trabajarse en los sistemas educativos
(Duque, P., Vallejo, S., y Rodriguez, J., 2013) y con mayor énfasis en los ambientes universitarios.

El entrenamiento preprofesional requiere en facto colocar en juego las habilidades adquiridas en
la formacidén o desarrollar nuevas destrezas que solo podrian desarrollarse en espacios laborales reales,
ejemplo de ello son competencias como la negociacion, la capacidad de formular diagnosticos acertados,
la solucion de problemas, la propositividad, seguimiento de las jerarquias, (Valera, R., 2010), el
razonamiento critico, la efectividad, la eficiencia y la inteligencia emocional entre muchas otras, son
habilidades que deben articularse a los conocimientos adquiridos para propender por el éxito en la
modernidad.

Los sistemas de practicas modernos requieren, ademas establecer un didlogo constante y cercano
entre la academia y el sector productivo. Entender las necesidades de la industria moderna, para darles
respuestas eficaces, debe ser el fin maximo de las disciplinas aplicadas que buscan dar solucién a
problemas reales y concretos, eminentemente humanos. Para esto deben articularse modelos de educacién

con modelos de desempefio, es decir, que el estudiante deberia poder responder al mundo real (Jarefio,

Brazilian Journal of Business, Curitiba, v. 4, n. 2, p. 1065-1085, abr./jun., 2022



Brazilian Journals of Business | 1068
ISSN: 2596-1934 |

Jiménez, y Lagos, 2014). El proceso implica entrenar de manera explicita a los docentes supervisores para
que establezcan estos dialogos con las empresas (directivas, jefes, coordinadores, colaboradores) y los
propios estudiantes en practicas. Los grupos focales de evaluacion donde se citan a los representantes de
las empresas para hacer mesas de trabajo y las encuestas remotas son otras estrategias que permitirian

mantener actualizadas las tendencias de trabajo en la posmodernidad.

Perfiles y competencias profesionales

Una institucion educativa que ofrezca perfiles de estudiantes relacionados con los que se exigen
en los &mbitos laborales tendra ventajas sobre las otras entidades mejorando su “Good Will”, ya que como
se dijo anteriormente se mejora la empleabilidad de los egresados y se posiciona a los egresados por su
articulacion eficiente a las empresas.

El modelo del centro universitario de Baja California por otro lado, resalta la utilidad de fomentar
el compromiso social en los futuros profesionales. Este compromiso busca hacer a los estudiantes
sensibles a las necesidades de quienes méas lo necesitan, fomentar el voluntariado, reconocer la
importancia de aportar con los conocimientos y destrezas a la construccion de un mundo mejor, lo que ha
redundado una insercion positiva de los nuevos trabajadores.

Frente al curriculo universitario los expertos recomiendan que las diferentes materias tengan
espacios de trabajo practico en contextos reales, sumados a ejercicios de trabajo comunitario, ya que
permitiran desarrollar la sensibilidad social y la ambientacion al mundo laboral (Jimenez, C., et al., 2014).
Este autor sugiere que hacer estos ejercicios en el salon de clase debe ser una intencion definida del
curriculo y debe ademas fomentar la actitud critica y la autonomia entre otras.

Tallaferro (2006), indica que en el entrenamiento al mundo laboral se trasciende al “Poner en
practica” y se incluyen elementos como seguimiento de normas, parametros, adaptacion a climas
organizacionales y desarrollo de comportamientos claves para el éxito. Se espera entonces que los nuevos
profesionales no solo entiendan los contextos reales, sino que ademas puedan intervenirla y mejorarla.
Para este investigador, el componente clave es la formacion para la reflexion ya que esta habilidad permite
articular la teoria y la préactica, pues hace que se analicen las ideas propias permanentemente para
ajustarlas.

Las practicas profesionales tienen importantes referentes histéricos para Colombia en la U.
Nacional, centro universitario que se ha esmerado por un actuar ético e idéneo, combinado con alto
compromiso social, ya que, al ser publica, con excelente formacion y bajos costos, decanta lo mejor de la

clase media colombiana.
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Préacticas universitarias en Colombia

Las practicas profesionales son tipificadas en el pais por ElI Ministerio de Educacion Nacional
(2015). El ente establece que son una instancia obligatoria para la educacion superior, sin la cual es
imposible obtener el titulo profesional.

Las préacticas universitarias se dan en Colombia, de acuerdo a la normatividad vigente con la
formalizacién de convenios interinstitucionales y con los estudiantes en donde se establecen las
condiciones del trabajo a realizar, las formas de supervision y el dinero que recibira el practicante por su
trabajo en cumplimiento de la normatividad vigente en la Ley 789 de 2002 (Articulo 31), donde se
estipulan los tiempos de contratacion del aprendiz, y su horario, aclarandose que no es de orden laboral,
por ser personal no titulado y en supervision por las entidades educativas. Los convenios entre las
empresas y los estudiantes se estipulan en la ley antes mencionada y pretenden brindar a garantias a los
aprendices frente a su estabilidad, aseguramiento laboral, cobertura en salud (asumida por la entidad
universitaria) y supervision (desde la empresa y las entidades educativas).

Para articular eficientemente el sector educativo y el empresarial los centros de ensefianza
deben incluir en sus esperados formativos, las solicitudes laborales de la industria en torno a las
competencias y conocimientos (Jiménez et al., 2014).

Los procesos de escogencia de los aspirantes al entrenamiento en las empresas son claves al
ajustar el perfil del estudiante y el de las empresas, buscando la conjuncién armonica que redunde en la

calidad del trabajo del estudiante y el mejoramiento organizacional (Valentin, et al., 2014)

3 METODOLOGIA
Tipo de investigacion

Estudio comparativo de tipo ideogréafico.

La comparacién cientifica adopta diferentes formas desde las estdndar Outhwaite, 1987), donde se
busca enfrentar postulados cientificos donde el eje de interés esta en las propiedades de las variables: hasta
las comparaciones realizadas en las ciencias sociales, centradas en temas de tipo ideografico-de -
interpretaticion, donde el interés esta en la variable en si misma y no en sus propiedades (Piovanil y
Krawczyk, 2017). Especificamente, se utilizara el modelo de comparacion denominado de socio-historia
que modifica las teorias comparativas al trascender los descriptivo, priorizando los contenidos historicos
como eje comprensivo (NOvoa, 1995). Este tipo de comparacion permite que sea un factor de uso ideal en
los temas educativos.

El enfoque histdrico permite reconocer los aspectos, sociales, politicos, econdmicos, estadisticos
y contextuales que han incidido en los fendmenos con el paso del tiempo (Piovanil y Krawczyk, 2017).

El modelo historico entiende significativamente fendmenos como la aldea global (Garcia, 2012) y

su incidencia politica intelectual y social en el mundo. Sobre pasando explicaciones del tipo causa —
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efecto, para establecer en el centro una mirada compleja, que trasciende las explicaciones lineales o
reduccionistas, que lejos de una homedstasis, reconoce ser dependiente de la historia y el contexto.
(Ringer, 2010). Se pretende trascender a la simplicidad de buscar observaciones fenomenoldgicas para
encontrar conectores relacionales tipicos de la cultura y las sociedades humanas, que se encuentran en
constante evolucion.

El enfoque histdrico-socio-cultural entonces, reconoce la modernidad, los entramados sociales, las

realidades de la cultura y las interacciones propias de la globalizacion (Novoa, 1995).

Poblacion

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a docentes y directores de practicas de diferentes
universidades y centros regionales, de universidades publicas y privadas para reconocer todas las posibles
variantes de los sistemas de practicas en programas relacionados con la Administracion.

El muestreo se realiz6 de forma intencionada, buscando vincular a funcionarios con minimo un
semestre de experiencia en el cargo, ya sea administrativo (coordinador), o tutor (en contacto directo con

estudiantes y empresas en fusion de supervision).

4 RESULTADOS

En la primera temaética abordada se buscaba reconocer los cambios y antecedentes generados en
los programas, atendiendo al enfoque metodologico adoptado en esta investigacion: “el comparativo,
historico-socio-cultural”, se puede resaltar que algunos indicadores significativos en el caso de
Universidad Corporacién Unificada Nacional -CUN- programa de Administracion en salud, implican el
desarrollo de méas y mejores convenios con las empresas, cambios en las leyes y reglamentaciones que
han flexibilizado el trabajo con las empresas al permitir formalizar la cooperacion sin el tramite legal de
los acostumbrados convenios, el fortalecimiento de los procesos investigativos en los programas, la
consolidacion de equipos de trabajo, el mejoramiento de los procesos de seguimiento, la consolidacién y
estandarizacion de indicadores de medicion, el uso de las reuniones virtuales con los estudiantes, la
creacion de formatos generales que evitan la duplicidad del trabajo y la informacion, y directores con
vision sumada a la capacidad de gestion, la estrategia didactica de los nlcleos integradores problémicos -
NIP- (donde se realizan proyectos investigativos sobre los temas de las principales asignaturas
disciplinares, donde los estudiantes realizan una investigacion o proyecto y les sirve como trabajo final
para varias asignaturas y se revisa por los diferentes maestros que dictan estas catedras) ha favorecido la
preparacion de los estudiantes para asumir sus practicas al desarrollar en los estudiantes competencias
investigativas, de trabajo en equipo y de resolucion de problemas. A continuacidn, se presenta una tabla

que muestra los diversos indicadores apa este item en los diferentes programas.
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Tabla 1. Antecedentes histdricos en los programas.

CAMBIOS Y ANTECEDENTES GENERADOS EN LOS PROGRAMAS

CUNSALUD | CUNADMIN

UNAD

-ESTRATEGIA DIDACTICA DE LOS
NUCLEOS INTEGRADORES
PROBLEMICOS -NIP-,

-LA CONSOLIDACION Y
ESTANDARIZACION DE INDICADORES
DE MEDICION,

-EL USO DE LAS REUNIONES VIRTUALES
CON LOS ESTUDIANTES,

-LA CREACION DE FORMATOS
GENERALES QUE  EVITAN LA
DUPLICIDAD DEL TRABAJO Y LA
INFORMACION,

-PASAR DE DOCUMENTACION FISICO, A
DIGITALIZADOS

-DESARROLLO DE LA PLATAFORMA

SIPRAC, HASTA LA ACTUAL Y
MEJORADA  PLATAFORMA DE
PRACTICAS.

-SE HA FORTALECIDO LA

COMUNICACION CON EL ESTUDIANTE
POR MEDIO DE LA PAGINA WEB DE
PRACTICAS AL INTERIOR DE LAS
PAGINAS DE LA UNVERSIDAD.

-LA COMUNICACION CON EL SECTOR
EXTERNO SE HACE DESDE LA WEB

-LA  PRACTICA DENOMINADA -
EMPRENDIMIENTO CUMBRE- SE

TRABAJA°. CON LA SECCION DE
EMPRENDIMIENTODE
UNIVERSIDAD,

LA

[FORTALECI- -TRAN-SICION DE LA
MIENTO DE | PRESENCIALIDAD A
LOS PROCESOS | LA VIRTUALI-DAD A
INVESTIGATIV | RAIZ DE LA
OS EN LOS | PANDEMIA. -PROMO-
PROGRAMAS, CION DE LA
= CAPACITACION  DE
LOS DOCENTES EN
PLATAFORMAS
VIRTUA-LES Y LA
ELABORA-CION DE

-EL  MEJORA-
MIENTO DE
LOS PROCESOS | PLATAFORMAS.

DE CONTROL, -SE  HAN ACTUA-
. LIZADO LOS
CURRICU-LOS. SE
HAN INCLUIDO LOS
NUCLEOS
PROBLEMICOS
FORTALECIENDO EL
APRENDZAJE DE LOS
ESTUDIANTES.

-SE HA PROMOVI-DO
EL ENFASIS EN LA
METODO-LOGIA DE
APRENDI-ZAJES
BASADOS
PROBLE-MAS.

CONTENI-DOS PARA
ESTAS

EN

-SE FOR-

TALECIO LA ARTICULA-CION
NACIONAL DEL SISTEMA DE
PRACTICAS POR MEDIO DE UN

APLICATIVO DESDE LA
PLATAFOR-MA DONDE SE DAN
AVISOS A LOS ESTUDIAN-TES,

-EN LA ACTUALIDAD SE ESTAN
ACTUALIZANDO LOS
LINEAIENTOS DEL COMPO-NENTE
PRACTICO.

UNIMINUTO

PRACTICAS TIENEN UN AULA
VIRTUAL Y UN DOCENTE ENCARGADO LO
CUAL MEJORA LA CALIDAD.

-SE ESTANDA-RIZARON FORMATOS DE
SEGUIMIENTO, -SE BUSCA ESTAR MAS
CERCANO A LAS EMPRESAS.

-EL SEMILLERO DE INVESTIGACION ES MUY
FUERTE Y SIRVE PARA OPCION DE GRADO Y
PRACTICAS

-HACE TRES ANOS SE CAMBIO EL CURRICU-
LO PARA PODER TENER REGISTRO
CALIFICADO SE PASO DE ASOD A ASST.
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-SE AVANZO
LA LEGALI-
ZACION DE LAS
PRACTICAS
QUE AHORA SE
HACE VIRTUAL
Y POR PARTE
DEL
ESTUDIANTE,

Tabla 1. Antecedentes historicos en los programas. Fuente propia. Los colores muestran la agrupacion en categorias significativas:
Azul petréleo: Temas administrativos, Azul claro: Didacticas, Verde: didacticas, Rojo: trabajo en red, Violeta: Factor docente.

La CUN cuenta con cuatro facultades denominadas “Escuelas”, que agrupan los diversos
programas. La Escuela de Administracion incluye los programas de Administracion de la Seguridad Social
y el de Administracién de Servicios de Salud que son dos programas hermanos que en la actualidad
trabajan coordinadamente con propdsitos de estructura y organizacion de la investigacion, ademas tiene
los programas de Administracién de Empresas, de Servicios Agropecuarios y Administracion publica.

Otros programas similares en el pais se pueden encontrar en la  UNAD y la UNIMINUTO con
programas de Administracion en Servicios de Salud de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En este orden de ideas es clave como antecedente la importancia que se da a la formacion
investigativa, pues desarrolla competencias que son Utiles en las practicas, permitiendo que por ejemplo,
se busque eficientemente informacion y que se desarrolle rigor en la formulacién de problemas.

Para finalizar el tema de los antecedentes historicos en los programas que han incidido en las
practicas, se observa que el cambio de nombre de los programas, de jefes, de mayas curriculares, de
herramientas tecnoldgicas, de articulacion con otras regionales y de politicas institucionales, de los
programas o de la coordinacion del sistema de entrenamiento propende por la generacion de cambios que
para el caso de las practicas 2020-2021 han sido un factor positivo. Es importante resaltar aqui que dos
factores relacionados con los docentes se reportan como un factor clave del éxito del sistema que son en
su orden: la contratacion a 11 meses, con lo que se promueve la continuidad de los procesos, el
seguimiento cercano y atencion eficiente a las empresas, sumado a la contratacion del personal necesario
y por los tiempos que su labor requiere (minimo 22 horas), con la asignacion de los recursos suficientes

para visitar las empresas (minimo 3 veces por cada estudiante). Deben consolidarse equipos de trabajo,
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evitando al méximo la rotacion del personal y buscar articular el trabajo en red con otros programas y

regionales.

Figura 1. Antecedentes que favorecen los sistemas de practicas desde los Docentes.

CONTRATACION DE
SUFUCIENTE PERSONAL

CONTRATAGION CON
LA CARGA ADECUADA

CONTRATACION
AMNUAL

EVITAR LA ROTACION
DE PERSOMNAL

DESARROLLAR
TRABAIC EMN RED

ASIGNAR RECURSOS
PARA LA VISITA A LAS
EMPRESAS

Fuente propia.
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Siguiendo el desarrollo de la perspectiva metodolégica, se indago la influencia del contexto en los
sistemas de practicas encontrando los siguientes indicadores y categorias desarrollados en la siguiente
tabla:

Tabla 3. Influencia del contexto en los sistemas de précticas.

PERMITIR EL INGRESO ESTUDIANTES

EN CONDICION DE VULNERABILIDAD,

DESPLAZADOS, MADRES CABEZA DE
LA UNIVERSIDAD Y LA
INCLUSION CONVENIO 375

EVIDENCIANDO

IMPORTANTES

COGNOSCITIVO, EN EL MANEJO DE LA

OFIMATICA, ORTOGRAFIA,

REDACCION, DIDIFCULTAD PARA

UBICAR EN EMPRESAS, FALTA DE

APOYO ACADEMICO, FALTA DE

EMPRESAS INCLUSIVAS.

FALTAN GESTORES RURALES EN LA

PROVINCIA.

PESAR QUE MUCHOS DOCENTES

FAVORECEN MUCHO EL AJUSTE Y

NIVELACION DE LOS ESTUDIANTES.,

LA MAYORIA, CON FALENCIAS EL

FALTA DE EVALUACION DE
HABILIDADES BLANDAS A NIVEL
TRASVERSAL Y EN LAS PRACTICAS

LA UNIVERSIDAD Y LA
INCLUSION

FAMILIA IOLENCIA INTRA- FAMILIAR
DE LOS ESTUDIANTES .
FALTA DE APOYO ECONOMICO.

FALTA DE APOYO PSICOSOCIAL

Fuente propia.

Se destacan frente al tema de la influencia del contexto en las practicas se resaltan dos categorias:
la Universidad, la Inclusion y la influencia de la familia.

La apertura a diferentes tipos de poblacion vulnerable tiene que ver favorecer que adultos mayores,
madres cabeza de familia, desplazados y personas de zonas rurales entre otros, son algunos de los
beneficiados en los programas de inclusion. Estas poblaciones deben compensar al enfrentar su proceso
de précticas deficiencias en &reas de redaccion, socializacién en puablico, manejo de herramientas

ofimaticas, problemas de acceso a internet, manejo de software y equipos.
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Se reconoce que, si bien las universidades tienen departamentos de permanencia y apoyo a al
estudiante, son al final los docentes quienes favorecen su adaptacion, a pesar de esto deberian existir
programas de seguimiento que pudieran evitar que el sistema termine con sus ilusiones, proyectos de vida
y formativos. Es importante la promocién de habilidades blandas y para la vida.

A nivel logistico desde las universidades deben generarse estrategias de apoyo a los estudiantes
que en medio de la virtualidad tienen problemas de internet, fluido eléctrico (sobre todo en la regional
caribe, por los sabidos problemas de electri - caribe), de equipos de codmputo y la escases de espacios de
practica (sobre todo en la provincia) son puntos clave que se debe tener en cuenta para promover el
desarrollo educativo de los estudiantes en estas condiciones de vulnerabilidad.

Finalmente, la familia como factor intrusivo puede ser un factor disruptivo cuando expone a los
estudiantes a situacio nes de violencia intrafamiliar, falta de tiempo para desarrollar las labores de la
practica, problemas de salud y falta de apoyo al educando son factores pueden limitar el desempefio e
incluso generar la desercion definitiva en esta instancia que esti tan cerca del final de los ciclos
académicos.

Otro determinante contextual clave a evaluar es el factor socioeconémico y politico del pais. Factor
importante especialmente en una nacion tan convulsionada como Colombia, donde se ha sufrido de
situaciones graves como el narcotréfico, los movimientos guerrilleros, los grupos paramilitares, la
corrupcion politica y tantos otros flagelos que sumergen al pais en el tercer mundo. Para analizar esta

situacion se reconocen las siguientes categorias en la figura 2:
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Fuente propia.

Figura 2. Categorias del contexto socio econdémico y politico en los sistemas de practicas.
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Las condiciones desempleo generadas por las condiciones politicas de gobiernos ineptos y
corruptos, sumado al impacto de la pandemia global ha generado condiciones que afectan a la sociedad y
los sistemas de practicas no escapan a esta realidad. En el caso particular del entrenamiento preprofesional
en Colombia se destaca la baja a un 75% del pago al practicante, que es reportada por algunos de los
expertos entrevistados quienes aseguran que ademdas de desmotivar incide negativamente en la
sostenibilidad del estudiante. Dicha sostenibilidad negativa se adhiere a las familias que por la falta
recursos cortan el apoyo educativo, generando pérdida de estudiantes y fugas de cerebros hacia paises

mejor gobernados o con mejores oportunidades. Por su parte, muchas empresas han quebrado o cerrado
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sus espacios de practicas, en tanto que otras, que se han mantenido, no cuentan con los estudiantes que
necesitan por la falta de matriculas; a pesar de esto algunas empresas emprendedoras se han reinventado
desde la virtualidad, favoreciendo las practicas con espacios de practicas dotados en los hogares de los
estudiantes y buscando enganchar laboralmente a los méas destacados.

Es reconocido también en el reporte de los docentes, el tema de los créditos académicos que estan
pensados para esclavizar al estudiante con tasas de interés y plazos nefastos, que incluyen al ICETEX,
entidad que supuestamente esta pensada para apoyar la educacion superior de los jévenes colombianos y
termina siendo un banco mas, un prestamista mas que desangra a los jovenes profesionales en lugar de
apoyarlos al tener el apoyo del estado colombiano.

Sumado a la falacia de los créditos y el desempleo, los entrevistados sefialan que la corrupcion de
los politicos y gobernantes del pais ha generado la sensacion de NO FUTURO en los jovenes, quienes
carecen de oportunidades de estudio y empleo, convirtiéndose en una carga para sus familias, que a su vez
sufren por la merma de sus ingresos, en tanto que las politicas y legislaciones se crean para beneficiar a
la oligarquia y los gremios econémicos. Programas como el agro ingreso seguro se despilfarro en familias
y terratenientes llenos de dinero. El apoyo recurrente e incondicional al sector financiero por parte de Ivan
Duque (presidente de Colombia), que no respondié apoyando al pueblo en la pandemia, sino por el
contrario ofrecié ampliar los plazos como supuesto apoyo y que en realidad fue un generador de mayores
pagos en intereses que ademas se mantuvieron firmes y corriendo aun en la peor fase de la pandemia.
Estos factores se suman a la falta de consecuencias contundentes en los delitos de cuello blanco como
Hidroituango, Reficar, la Yidis y Nefie politica, los falsos positivos y el carrusel de la contratacion (que
muestran a “los colombianos de bien” en altos cargos del gobierno, en casa por carcel o con multas
irrisorias, luego de sendos desfalcos al estado), sumados brutal represion de las protestas por parte del
SMAD (escuadrén anti disturbios de la policia colombiana), y ciudadanos armados que disparan a muerte,
evidencian y justifican no solo el descontento de los jovenes, sino su desesperanza.

La tinica respuesta del gobierno ha sido “la matricula cero para la educacion” que Duque se porfia
de sefialarla como a el mayor aporte a la educacion en la historia colombiana, desconociendo que el SENA
hace muchas décadas ya garantizaba dicho beneficio, sumado a la gratuidad de la totalidad de este proceso
educativo.

Como ya se dijo, es evidente el impacto de la pandemia en todas las esferas de la humanidad para
el caso de los sistemas de practicas ademas de lo que ya se ha dicho (como el desempleo, la crisis
economica familiar, la disminucion de las solicitudes de estudiantes o su contraparte la carencia de
practicantes por el aplazamiento del semestre o la desercion), se resaltan las siguientes categorias para los
directivos y docentes de practicas: Depresidn, generada por el desempleo, la muerte de familiares
cercanos, los efectos fisicos del COVID (para quienes lo han padecido) y el encierro. Sobrecarga de

trabajo, relacionada con la virtualidad que si bien ha sido una forma de enfrentar la pandemia sin dejar de
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trabajar, es un factor de mayores cargas de trabajo y demandas laborales fuera del horario de trabajo. Esto
lleva a que las familias se afecten por la falta de tiempo de calidad aunque la persona se encuentre espacio-
temporalmente cerca de los seres queridos.

Se resalta ademas, la afectacion sobre el seguimiento de los tutores de practicas quienes pierden la
evaluacion del desempefio in situ, la cercania a las empresas y la vision directa de las condiciones de
trabajo de los estudiantes.

La figura 3 resalta las categorias antes mencionadas.

Figura 3. Categorias relacionadas con la afectacion del entrenamiento pre profesional por la pandemia.
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Fuente propia.
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Terminado el andlisis del contexto comparado se iniciara con el contraste en relacion al
funcionamiento de los sistemas de précticas. En este punto la comparacion se realizara teniendo en cuenta

la regional, el programa y la universidad.

Comparacién entre universidades con programas de Administracion y sus sistemas de préacticas

Las categorias que surgen en este apartado se basan en una pregunta que buscaba recoger la
experiencia de los docentes en diferentes espacios de trabajo y en su quehacer actual. La comparacion
entre programas se realizo desde la Corporacion Unificada Nacional -CUN-, la Universidad Nacional
Abierta y Distancia -UNAD- y la Corporacién Universitaria Uniminuto, todas de Colombia. Los
programas escogidos pertenecen a las ciencias administrativas para tener un punto comin de referencia
que permita realizar la comparacion. De igual manera, se tuvo en cuenta a las regiones a nivel nacional
para identificar particularidades y protocolos estandarizados.

En primera medida algunos entrevistados destacaron que existen universidades donde no se cuenta
con una clase formal para las précticas. Ello genera un inconveniente importante pues los espacios
voluntarios o de seguimiento suelen ser muy pocos para algunos estudiantes que por falta de tiempo o
motivacion dejan pasar el espacio perdiendo de una supervision cercana.

Otros programas cuentan con afianzadas précticas investigativas que enriquecen el desarrollo del
conocimiento y la resolucion de problemas practicos que desde las empresas carecen del rigor y la
metodologia desarrollada por la academia.

En general estas universidades han logrado un buen posicionamiento en el sector empresarial
gracias al seguimiento cercano de los tutores, lo cual facilita la ubicacion y mantenimiento de los
convenios de practica. A pesar de lo anterior, muchas entidades desconocen que desde las universidades
con ciclos propedéuticos se puede cubrir la cuota SENA cerrando la oportunidad a los estudiantes de estas
universidades.

Un factor negativo para los sistemas de practicas es que los estudiantes pueden matricularse tarde,
o incumplir con el registro de la documentacion en los tiempos estipulados, lo que atrasa, dificulta y
entorpece las labores administrativas y de los supervisores.

En la CUN se resalta el empoderamiento que se ha hecho a los estudiantes en su proceso
administrativo, lo cual, ha permitido que se libere a los docentes y personal administrativo. Para ello se
habilité una plataforma que permite este ejercicio brindando la organizacion requerida para estos fines.

Al ser Universidades de orden nacional ha sido fundamental la gestion de algunos directivos
docentes y administrativos con miras a unificar los requerimientos, formatos, plataformas y documentos
de los sistemas de précticas.

Frente al entrenamiento de los tutores docentes, la CUN solo cuenta con un proceso de induccion

general que no favorece el empoderamiento docente, de igual manera, existe alta rotacion de personal,
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con lo cual se cortan procesos Yy se afianza la necesidad buenos procesos de entrenamiento al cargo. Para
compensar esto se tiene seguimiento mensual con la lider del nivel nacional que apoya a los maestros con
las dudas y casos que surjan. En el caso de Uniminuto tampoco se tiene un programa de entrenamiento
establecido. La estrategia generada es el apoyo entre docentes antiguos y nuevos que se hace manera
informal. La UNAD si cuenta con un programa de entrenamiento al cargo, que incluye un manual de
practicas, reglamentos y todos los implementos de identificacion de sus practicantes incluyendo
uniformes. Frente al tema de las practicas investigativas se resalta que ninguna de las universidades tiene
estructurada una practica investigativa.

De igual manera, ninguna de las universidades cuenta con la formalizacion de las competencias
que se espera desarrolle el estudiante. Frente a esto la Uniminuto reporté que estd en proceso de
construccién y socializacion de las mismas. La CUN entretanto tiene definidas unas funciones que debe
cumplir el estudiante segun el nivel propedéutico y la promocién de algunas habilidades blandas como el
trabajo en equipo, la responsabilidad y el compromiso. La UNAD también tiene formalizadas unas
responsabilidades por cada nivel formativo similar a las funciones generadas en al CUN.

Tabla 5. Comparacion de sistemas de practicas interuniversitarias

CATEGORIAS INDICADORES

Solo Uniminuto tiene la clase formal de précticas. El resto
AUSENCIA DE UNA CLASE FORMAL tiene 2 encuentros al mes.
Ningln programa o0 universidad tiene préacticas

AUSENCIA DE PRACTICAS INVESTIGATIVAS investigativas

ALTO VOLUMEN DE ESTUDIANTES PARA CUN: Entre 200 y 300 estudiantes por tutor.
SUPERVISAR Uniminuto y UNAD: Entre 30 y 40 estudiantes por tutor.
PROTOCOLO DE PRESENTACION E Solo UNAD tiene un protocolo establecido que incluye
IDENTIFICACION DE LA UNVERSIDAD los uniformes de los estudiantes
Solo la CUN cuenta con formacion por ciclos
TENER VARIOS CICLOS DE PRACTICAS propedéuticos, generando 3 espacios de practicas, durante
la carrera

Ninguna universidad tiene estandarizada la contratacion
de tutores a 11 meses. Uniminuto lo hace en algunas
regionales.

Todas las universidades tienen programas de seguimiento
cercano, con visitas regulares e inclusién de las empresas
en actividades de las universidades

Ninguna de las Universidades cuenta con la suficiente
cantidad de espacios de practicas

Las tres universidades tienen un perfil inclusivo, buscando
integrar a personas de clase baja o con necesidades
especiales, a pesar de ello, la mayoria termina perdiendo
0 desertando.

En todas las universidades al ser de carécter privado, se
favorece la matricula extemporanea, lo que perjudica el
desarrollo de las tutorias y a las empresas

Las tres universidades han buscado unificar
procedimientos y formatos, para favorecer la unicidad y
sostenibilidad del sistema.

MODALIDAD DE CONTRATACION DE LOS
TUTORES

RECONOCER A LAS EMPRESAS COMO
CLIENTES

OFRECER SITIOS DE PRACTICA SUFICIENTES

PERFIL INCLUSIVO

RETRASOS EN LA MATRICULA Y REGISTRO DE
LOS ESTUDIANTES

UNIFICACION DE FORMATOS Y
PROCEDIMIENTOS
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En general las universidades NO cuentan con un programa
de entrenamiento a los tutores nuevos, a pesar de la ata
rotacion de los maestros. Uniminuto ha buscado fortalecer
el proceso buscando delegar docentes disciplinares. La
UNAD por el contrario, si ha establecido un proceso
riguroso que incluye un manual

Ninguna de las Universidades tiene formalizadas las
competencias esperadas. Aseguran que estan en fase de
formulacién. Entre tanto, UNAD, tiene definidas unas
responsabilidades del practicante y la CUN desarrollé
unas funciones segun los ciclos propedéuticos.

Fuente propia.

ENTRENAMIENTO DE LOS TUTORES

DEFINICION DE LAS COMPETENCIAS
ESPERADAS EN LOS PRACTICANTES

5 DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los sistemas de pasantias en las carreras universitarias del &ambito administrativo tienen multiples
puntos a favor y en contra esto podria ir en contra de la comunidad universitaria de no tomarse medidas
correctivas.

Frente a los procesos evaluativos es importante resefiar que deben estructurarse por fases para que
cumplan con los objetivos esperados. Sumado a esto, los ejercicios de retroalimentacion en opinion de
los participantes deben mejorarse significativamente para que le sea de mayor utilidad a las empresas y
los estudiantes. De igual manera, frente a la evaluacion debe enfatizarse el desarrollo de aspectos
relacionados con la formacion trocal de su disciplina. Finalmente, es clave resaltar que las evaluaciones
deben formularse bajo el sistema de competencias por enfatizar la aplicacién de los contenidos en
contextos reales. Lo mismo ocurre con las competencias para la vida, cuyo objetivo central es la
interaccion positiva y propositiva en la sociedad, lo cual se articula a lo expresado por Bastidas et al,
(2016).

Los participantes en el estudio informaron reiteradamente que es crucial establecer cercania y
alianzas estratégicas en especial con las empresas de gran tamafio y el sector oficial. Para lo anterior es
fundamental que tanto pasantes como tutores puedan hacer su trabajo en forma presencial para tener un
contacto mas directo y empatico, mostrando el interés hacia las empresas, claro mientras lo permitan las
condiciones de la pandemia.

Varela (2010), asegura que las practicas basadas en competencias son importantes en la medida
que permiten generar aprendizajes concretos y cualificados en los estudiantes. Frente a esto todas las
entidades participantes en el estudio tienen pendiente elaborar el perfil de las competencias esperadas para
sus practicantes. Varela también asegura que el trabajo por competencias como se dijo antes va mas alla
de lo académico y desarrolla habilidades requeridas en contextos reales. Es importante que se determinen
entonces tanto las competencias disciplinares como la que requieren los contextos reales

Las entidades participantes evidenciaron la necesidad y el compromiso de establecer estandares
homogéneos de sus procesos para todas sus filiales en Colombia, para ello se han disefiado formatos,

ayudas tecnoldgicas y procesos que dan uniformidad a sus sistemas en pro de la calidad. desarrollo de las
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pasantias.

Es un factor en los entrevistados la necesidad de implementar permanentemente nuevos espacios
de entrenamiento pre profesional . La cercania y constancia de los tutores, asi como el buen desempefio
de los estudiantes ha generado que a las tres instituciones educativas las estén buscando industrias y
empresas del sector externo para recibir a sus practicantes, a pesar de esto aun faltan mucha difusion ya
que muchas entidades desconocen que existen otros centros de formacion a parte del SENA con los que
pueden cubrir sus contratos de aprendizaje

Al interior de las universidades se resalta la poca capacidad de gestion que tienen con otras
dependencias claves para su funcionamiento como es el caso de juridica, donde se realizan los convenios
y de registro control, donde se legalizan las matriculas y las notas de los estudiantes. Dada su
particularidad, los procesos particulares que debe realizar se alejan de los normales incurriendo en
sobrecargas para docentes, administrativos y estudiantes. Es importante entonces, generar apoyo a Ssus
procesos con directivas desde las rectorias nacionales que flexibilicen las normas o tiempos,

sensibilizando ademas a los funcionarios en la celeridad y acompafiamiento a los sistemas de préacticas.
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