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RESUMO

Reconhecendo a quantidade de problemas presentes no servigo publico de saide de modo geral
e as particularidades do atendimento com o0s pacientes surdos, torna-se necessario conhecer o0s
principais problemas, desde formac&o até estrutura fisica, compreender a identidade da pessoa
surda, os fatores culturais que caracterizam a comunidade surda, sendo estes os diferenciais
essenciais na qualidade dos servicos em saude prestados a essa populacdo. Este projeto de

Brazilian Journal of Health Review, Curitiba, v. 5, n. 3,p. 9257-9264 , may./jun., 2022



Brazilian Journal of Health Review
ISSN: 2595-6825

9258

pesquisa teve como objetivo central investigar como ocorre o0 processo de comunicacdo do
paciente surdo durante o atendimento em saude, de modo a identificar os principais entraves
deste processo e levantar solugdes para melhora-lo.

Palavras chave: saude, surdez, inclusdo, libras.

ABSTRACT

Recognizing the number of problems present in the public health service in general and the
particularities of care with deaf patients, it is necessary to know the main problems, from
training to physical structure, to understand the identity of the deaf person, the cultural factors
that characterize the deaf community, and these are the essential differentials in the quality of
health services provided to this population.This research project aimed to investigate how the
communication process of the deaf patient occurs during health care, in order to identify the
main obstacles in this process and find solutions to improve it.

Keywords: health, deafness, inclusion.

1 INTRODUCAO/OBJETIVOS PROPOSTOS

A perda auditiva consiste em um problema sensorial ndo visivel, que apresenta
dificuldades na deteccdo e percepcdo de sons. Consequéncias danosas sao ocasionadas ao
desenvolvimento do individuo em razdo da natureza complexa do ser humano, visto que
padrdes sociais, emocionais, linguisticos e intelectuais estdo ligados entre si. *

No Brasil, nos anos 90, ocorreram importantes mudan¢as quanto a percep¢do da
sociedade sobre o individuo surdo, pois surdez passa de “deficiéncia’ para uma “diferenca”.
Alcancou um novo olhar, conquistou o reconhecimento politico, passando a constituir uma
minoria linguistica e cultural. Segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
0 Brasil tem mais de 9 milhdes de individuos surdos. Entretanto, apesar desse expressivo
namero e evolucao histérica, tais mudancas ndo sdo rapidamente assimiladas pela sociedade e
as concepcOes acerca da surdez e da pessoa surda alimentam a crenca de que € muito dificil
viver tendo uma deficiéncia auditiva. Essa dificuldade é muito bem notada no setor de salde,
onde as queixas e o desamparado ao surdo sdo frequentes. 2

No setor de saude, a comunicagdo entre os profissionais de saude e o paciente surdo é
um obstaculo®. Em relagdo a etiologia, € pertinente lembrar que o verbo comunicar vem do
latim communicatio, cujo significado é “estar ligado por uma ideia comum”. Logo, €
pressuposto um entendimento entre as partes envolvidas. Por esse motivo € interessante
algumas questdes: em relacdo aos pacientes surdos, 0s médicos conseguem compreender suas
expressdes ndo-verbais?*. Os individuos surdos compreendem as informagbes do médico?

Quais as principais causas desses obstaculos? Falta de estrutura? Falta de formacao? Todos
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estes pontos sdo questionamentos necessarios para uma reflex@o sobre o atendimento na saude
e 0 bom atendimento ao paciente surdo.

Reconhecendo a quantidade de problemas presentes no servigo publico de salde de
modo geral e as particularidades do atendimento com os pacientes surdos, torna-se necessario
conhecer os principais problemas, desde formacdo até estrutura fisica, compreender a
identidade da pessoa surda, os fatores culturais que caracterizam a comunidade surda, sendo
estes os diferenciais essenciais na qualidade dos servigos prestados a essa populagao. Investigar
como ocorre 0 processo de comunicagdo do paciente surdo durante o atendimento em salde €

essencial.

2 METODOS

O projeto foi submetido no Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal
do Triangulo mineiro. Apos aprovado pelo CEP de nossa Instituicao, este estudo transversal foi
realizado por meio da aplicacdo de um questionario (Anexo 1) aos participantes a fim de
determinar as dificuldades encontradas por eles durante um atendimento em saude.

Todos os participantes frequentavam o Centro de Atendimento ao Surdo de Uberaba na
Escola Estadual Quintiliano Jardim, no municipio de Uberaba/MG localizada no bairro Estados
Unidos e como critério de inclusdo deveriam possuir mais de 18 anos e aceitar participar da
pesquisa mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Para
preenchimento do questionario os participantes puderam contar com um auxilio de uma
intérprete de LIBRAS da prdpria instituicdo, haja vista que parte dos participantes ndo domina
muito bem a leitura e poderia ter dificuldade para responder o questionario. Ap6s respondido o
questionario, os dados foram tabulados no Microsoft Excel e foram analisados estatisticamente

em porcentagem e media.

3 RESULTADOS/DISCUSSOES

Este trabalho contou com uma amostra de 16 participantes entre os quais sete (43%)
eram homens, com a idade media de 32 anos. Conforme mostra a tabela I, 56% tinham de 18 a
23 anos. Todos contaram com o auxilio de uma intérprete para o preenchimento do questionario.
Dos 16 participantes da pesquisa, nenhum conseguia se comunicar com médico, enfermeiro ou
recepcionista devido ao fato de que esses profissionais ndo conheciam muito menos dominavam
a lingua brasileira de sinais. Ao analisarmos as respostas do questionario foi possivel observar
gue os principais interlocutores envolvidos ao atendimento em salde ndo sabiam LIBRAS e
ndo era oferecido pelas instituicdes de satde alguém capacitado para auxiliar no atendimento.
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Esse dado revela um comprometimento do envio de mensagem, da inclusdo do surdo e da
propria relacdo médico-paciente. O paciente surdo ir4 utilizar-se de outra pessoa que o entenda
ou da escrita para se fazer entender, contudo muitos elementos da linguagem se perdem. Como
0 acompanhante ouvinte ird graduar de fato a dor de outro ou a escrita ira expressar com
expressdes faciais, corporais e entonacdes? Barreiras ja sdo encontrada no primeiro contato.

A necessidade da presenca de um acompanhante no atendimento em salde foi colocada
por quatorze pacientes (87,5%), e desses, treze (81,25%) se sentem incomodados por isso. Os
surdos se veem obrigados a levar um acompanhante para ajuda-los e, desse modo, perde-se a
independéncia como ser humano e a intimidade como paciente. Além disso, doze surdos (75%)
ja pensaram em ndo ir em uma consulta por falta de acompanhante ou problemas com a
comunicacdo. A ida para um atendimento em saude, muitas vezes, para um paciente ouvinte é
dificil (transporte, fila e tantos outros percalgos) e para 0s pacientes surdos acrescenta-se ainda
a dificuldade da comunicacéo e a disponibilidade de uma outra pessoa para ser o interlocutor
com o médico. Outro ponto relatado foi que onze (68,7%) dos dezesseis participantes ja se
sentiram ignorados em uma unidade de satde por serem surdos demonstrando assim, mais uma
vez, a deficiéncia na inclusdo dessa minoria.

Outro dado critico € que treze (81,2%) pacientes, um namero alto, vai ao médico apenas
guando sentem dor. O atendimento preventivo e 0 acompanhamento de possiveiscomorbidades
que possam existir como diabetes e hipertensdo néo sdo realizados e dificilmente detectados,
apenas com a presenca de sintomas ocorre a procura de um atendimento. Essa amostra

demonstra um déficit no atendimento de nivel primario.

4 CONCLUSOES

A relacdo médico-paciente depende quase que exclusivamente da comunicacao seja essa
verbal ou ndo verbal. A qualidade do atendimento em salde depende esté estritamente ligada
na capacidade de comunicagdo entre o profissional de salde e o paciente surdo. Observa-se,
contudo, que, na maioria dos servi¢cos de saude a LIBRAS néo é uma ferramenta disponivel
para facilitar a comunicacao entre o cliente surdo e os profissionais de saude.

Nesse sentido, na &rea da salde, a comunicacdo se mostra como uma barreira e nao
como uma ponte uma vez que os profissionais de salde ndo possuem conhecimento sobre a
lingua brasileira de sinais e ndo ¢é oferecido, na maioria absoluta das vezes, um interprete para
0 paciente surdo sendo que estes sdo obrigados a levar um acompanhante na tentativa de

estabelecer uma adequada comunicacao.
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O comprometimento da linguagem, da inclusdo, da relagdo médico-paciente e da perda
do sigilo do paciente surdo s&o os principais pontos discutidos no trabalho, principalmente pela
lacuna existente na comunicagdo. Destarte, acOes de conscientizacdo, formacéo e divulgagéo
sobre a lingua brasileira de sinais no contexto da saude sdo essenciais para a inclusdo do

paciente surdo enquanto cidaddo brasileiro.
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AnNexos:

Questionério aprovado pelo CEP:

Ministério da Educacdo
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro - Uberaba - MG

Comité de Etica em Pesquisa - CEP

CEP/UFTM
PROTOCOLO DE PROJETO DE PESQUISA COM ENVOLVIMENTO DE SERES HUMANOS

Questiondrio para Avaliar o atendimento em sadde nos pacientes surdos

* Informagdes Pessoais:

Nome:
Idade: Sexo:
Escolaridade: Cidade:

1) Alguma vez jd foi oferecido uma intérprete de libras para vocé em algum
servigo de salde em que procurou ajuda?

0 sv 0 wo

2)Algum médico, enfermeira ou recepcionista sabia Fbras quando procurou
ajuda?

DSIM Dvuu

Na maioria das vezes, vocé se sente acolhide guando procura um servico de
salde?

D SIM D NEO

Voo sempre vai acompanhado em uma consulta?
0 sm 0O wo

Se sim para resposta anterior, vocé se sente incomodado com isso?
D SIM D NED

6) Apesar do acompanhante ou intérprete presente, vocé sai de uma consulta
com medo ou dividas?

DSIM Dwio

Marque com o que concordar:

2

3

4

5

7

D Sinto me desconfortivel quando tenho gue ir 20 médico.
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Ministério da Educagdo
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro - Uberaba - MG
Comité de Etica em Pesquisa - CEP

Rus Madre Maria Jord, 123 - Abadis - 38035- 100- Ubershe-MG - Telefun [2°*3433700-477% - E-migil:

cep@pesgog uftm edu br

~ CEP/UFTM
PROTOCOLO DE PROJETO DE PESQUISA COM ENVOLVIMENTO DE SERES HUMANOS
D J3 sai da consulta sem entender como devo tomar o remédio.

D Acho gue o médico deveria saber libras ou ter uma intérprete presente.

D J& pensei em nJo ir 2 uma consulta por falta de acompanhante ¢
problemas na comunicagdo.

D S6 vou a0 médico quando realmente sinto dor.

8) Em alguma unidade de sadde j§ se sentiu ignorado por ser surdo?

0 swm O %

Tabela 1:
CATEGORIA DE IDADE SEXO

Masculino Feminino

| Absoluto | % || Absoluto | % |

18-23 a4 [ 5 [ 5 [ 3 |

24-29 “ 1 | 62 ||| 1 | 62 ]|

038 Co T o [t Jos]

o1 Co Lo Lo o]
42-47 0 0 I 0 0

®% Co [ o [ [ o

459 Co [ o Lo o]

s C Lo [ 1 [ es]

66-70 ‘[ 1 [ 62 ”| o | o ]‘

Total 7 a7 [ 9 56,25

Média total de idades, em anos | 33,57 | 1,11 |
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