JRrazilian Journal of Development
Solassist Learning: um MOOC para formacao em Tecnologia Assistiva

Solassist Learning: a MOOC for Assistive Technology training

Recebimento dos originais: 25/03/2019
Aceitacdo para publicagdo: 11/04/2019

Rosana Wagner
Doutora em informética na educacédo
Instituicdo: Instituto Federal Farroupilha
Enderego: Rua Erechim, 860, Planalto, Panambi - RS, Brasil
E-mail: rosana.wagner@iffarroupilha.edu.br

Sandra Dutra Piovesan
Doutora em informatica na educacédo
Instituicdo: Universidade federal do pampa
Endereco: Rua Antenor Gongalves Pereira, 1188, centro, Bagé - RS, Brasil
E-mail: sandrapiovesan@unipampa.edu.br

Liliana Passerino
Doutora em informatica na educagéo
Instituicdo: Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Endereco: Av. Paulo Gama, 110 - Farroupilha, Porto Alegre - RS, 90040-060
E-mail: Ipasserino@gmail.com

RESUMO

A tecnologia pode ser uma forte aliada na busca por novos conhecimentos. Por meio do uso
de ambientes tecnologicos e novas metodologias de ensino € possivel tornar o aprendizado
mais dinamico. O objetivo desta pesquisa € estruturar um Massive Open Online Course
(MOOC) de Tecnologia Assistiva (TA) que apoie 0 processo de formacdo de professores do
Ensino Profissionalizante que atuam na preparacdo para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia (PCD) no mercado de trabalho. Trata-se de uma pesquisa quanti-qualitativa a
partir do método estudo de caso. Os dados da pesquisa foram coletados a partir de
questionarios e criacdes de blogs dos participantes do MOOC desenvolvido. Um processo
para 0 desenvolvimento de MOOCs independente da area do curso é apresentado e leva em
consideracdo as aprendizagens e os testes realizados no MOOC desenvolvido.

Palavras chave: MOQOCs, tecnologia assistiva, pessoas com deficiéncia, Solassist

ABSTRACT

Technology can be a strong ally in the quest for new knowledge. Through the use of
technological environments and new teaching methodologies it is possible to make learning
more dynamic. The objective of this research is to structure a Massive Open Online Course
(MOOC) of Assistive Technology (TA) that supports the process of training teachers of
Vocational Education that work in the preparation for the inclusion of people with
disabilities in the labor market. This is a quanti-qualitative research from the case study
method. The survey data were collected from questionnaires and blog creations of the

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 5, n. 6, p. 5235-5256, jun. 2019 ISSN 2525-8761


mailto:sandrapiovesan@unipampa.edu.br
mailto:sandrapiovesan@unipampa.edu.br
mailto:sandrapiovesan@unipampa.edu.br
mailto:lpasserino@gmail.com

JRrazilian Journal of Development

MOOQOC participants developed. A process for the development of MOOCs independent of
the course area is presented and takes into account the learning and the tests carried out in
the developed MOOC.

Key Word: MOOCs, Assistive Technology, People with Disabilities, Solassist.

1 INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EAD) tem evoluido com a aplicacdo massiva de tecnologias
digitais como plataforma e Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) muito populares
como o Moodle, Teleduc, Rooda, entre outros. No final de 2011 surge uma nova modalidade
de ofertar cursos on-line que se denominou de MOOCs (Massive Open Online Courses) 0s
quais compreendem um tipo de Curso Aberto desenvolvido por meio da utilizacdo de LMS
(Learning Management Systems) e de ferramentas como a Web 2.0. Estes, apresentam um
novo cenario para a EAD, no que se refere a transi¢do da logica da transmissao para a légica
da comunicagdo (interatividade) entre os mais diversos perfis de usuarios [1]. Tém seus
pilares fundamentados na democratizacdo do acesso a contetidos educacionais [1].

Uma das caracteristicas dos MOOCS ¢ que seja colaborativo, onde cada participante
ajude a criar e acrescentar discussdes que enriquecam a experiéncia de todos os participantes
interessados. Castafio, Maiz, Garay (2015) na andlise e discussdo dos resultados de sua
pesquisa afirmam também que os MOOCs cooperativos aumentam o nivel de satisfacdo dos
estudantes, diminuindo as taxas de abandono.

Ainda, Castafio, Maiz, Garay (2015) define os MOOCs por seus grandes volumes de
alunos participantes, pela heterogeneidade dos mesmos e pelas grandes taxas de desisténcia.
Monedero, Cebrian, Desenne (2015) afirma que o desenvolvimento do video digital permite
maior acessibilidade aos usuarios, acomodando-se com facilidade em lares e em nossas
vidas, encontrando também um servico de distribuicdo e consumo como o Youtube. Por isso,
ndo € estranho que os videos e as tecnologias emergentes associadas (analise de big data,
ontologias, web semantica, geolocalizacdo, entre outras) tornaram-se protagonistas
rapidamente nos MOOCs, configurando a estrutura medular de seus cursos [3].

Dentro deste contexto, neste artigo apresenta-se 0 MOOC Solassist Learning, um
MOOC de TA que foi desenvolvido através dos conceitos basicos de cursos de MOOC e
com o objetivo de possibilitar uma formacdo complementar aos participantes interessados na
area da TA. Como resultados desta pesquisa apresenta-se, o estudo exploratério e 0 MOOC
Solassist Learning que foi desenvolvido, através da plataforma Wikispaces, os dados

quantitativos referente aos participantes do MOOC e, por fim, com base na experiéncia de
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criacdo do MOOC Solassist Learning é proposto um processo de desenvolvimento de um
MOOC independente de plataforma.

2 METODOLOGIA

A pesquisa realizada® no projeto Solassist Learning, tem como problema de
investigacdo: como estruturar/organizar um MOOC de TA que apoie 0 processo de formagao
de professores do Ensino Profissionalizante que atuam na preparagdo para a incluséo de PCD
no mercado de trabalho. A pesquisa realizada neste artigo tem como objetivo a indicacdo dos
caminhos a serem percorridos na construgdo de um MOOC para a formagdo de professores
com o uso das TAs

Trata-se de uma pesquisa quanti-qualitativa a partir do método estudo de caso. A
pesquisa qualitativa, visa a “analise de casos concretos em suas peculiaridades locais e
temporais, partindo das expressdes e atividades das pessoas em seus contextos locais™ [5].
Dentre as técnicas possiveis a serem realizadas na pesquisa qualitativa, utilizou-se o método
estudo de caso exploratorio e descritivo.

A pesquisa bibliografica desenvolvida torna capaz a realizacdo de um estudo
exploratdrio e descritivo, tornando possivel confrontar os dados obtidos com base nas teorias
previamente estudadas.

A pesquisa quantitativa também € utilizada nesta pesquisa e tem por finalidade
computar alguns dados de questionarios elaborados [5]. A pesquisa quantitativa foi utilizada
como suporte a pesquisa qualitativa e como forma de obtencédo de alguns dados que puderam
ser observados por meio deste método [5].

A seguir apresentamos os dois projetos desenvolvidos na pesquisa realizadas.

3 DESENVOLVIMENTO

Os MOOCs representam cursos de curta dura¢do, 0os quais ndo visam uma formacéo
completa ao cursista, mas sim possibilitam uma formacéo inicial sobre algum assunto
especifico. A principal caracteristica é ter conteudos dindmicos e possibilitar uma formacéo

através de recursos digitais. Com base nisso desenvolveu-se o projeto exploratorio e MOOC

O artigo aqui descrito € originario de um projeto de pesquisa intitulado Solassist Learning. Este por sua vez,
caracteriza-se como um subprojeto do Projeto Solassist (principal). Com inicio em julho de 2012, o Solassist é o mais recente projeto de
Pesquisa do Grupo Xxxxx.
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Solassist Learning. Como resultado desta pesquisa é apresentado um processo de
desenvolvimento de um MOOC independente da &rea do curso.

3.1 SOLASSIST LEARNING: ESTUDO EXPLORATORIO

Com o intuito de qualificar o projeto final desenvolveu-se inicialmente um projeto
exploratorio. Este teve inicio em setembro de 2014 e término em janeiro de 2015, atingindo
uma carga horaria de 100 horas. O publico alvo foram profissionais que atuam em cursos
profissionalizantes e com pessoas com deficiéncia matriculadas.

Os participantes foram indicados pela Auditora Fiscal do Trabalho-Ministério do
Trabalho e Emprego e Coordenadora do Projeto Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia no
Trabalho. Apés a indicacdo de quais seriam as empresas e projetos mais indicados para
realizacdo do estudo, foram selecionados interessados que se manifestaram por meio de uma
inscricdo prévia. Na inscrigdo prévia, além de dados basicos dos participantes, foi solicitado
também um atestado da instituicdo de trabalho comprovando que o interessado atua no
ensino profissionalizante e que ha pessoas com deficiéncia na sua turma ou meio de atuagao.
Esta selecdo visou garantir que as vagas fossem destinadas especificamente para o publico
alvo de interesse. Foram selecionados 34 participantes.

Os pré-requisitos estabelecidos para os participantes foram: ser usuario das TIC (uso de
editores de texto e ferramentas de imagem bésicas); dispor de computador com acesso a
internet (banda larga); possuir uma conta de e-mail;

O curso foi organizado em sete mddulos, por meio dos quais foi possivel organizar os
conteddos previstos:

Unidade 1 - INCLUSAO: PERSPECTIVAS HISTORICAS E ATUAIS Duracio: 1
semana/7dias Carga Horéria: 7h

Unidade 2- MARCO POLITICO-LEGISLATIVO Duracdo: 1 semana/7dias Carga
Horéria: 7h

Unidade 3- TECNOLOGIA ASSISTIVA E ACESSIBILIDADE Duracdo: 4
semanas/28dias Carga Horéaria: 28h

Unidade 4- PAPEL SOCIAL DA TECNOLOGIA ASSISTIVA Duragao: 1
semana/7dias Carga Horéaria: 7h

Unidade 5- EDUCACAO PROFISSIONAL E INCLUSAO Duracdo: 2 semanas/14dias
Carga Horéria: 14h
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Unidade 6- PRATICAS PEDAGOGICAS E INSERQAO LABORAL COM APOIO DE
TECNOLOGIAS Duracdo: 4 semanas/28dias Carga Horaria: 28h

Unidade 7- AVALIACAO DO CURSO/QUESTIONARIO E PRODUCAO ESCRITA.
Carga Horéria: 9h

O curso foi desenvolvido na modalidade EaD, por meio do ambiente virtual de
aprendizagem Wikispaces. Outras ferramentas, como o PbWorks e o Google Drive também
foram utilizadas.

A Figura 1 apresenta a aba “home” do curso, onde consta a logo do curso, bem como informagdes iniciais.
Quando apresentada aos participantes as abas e os contedos laterais foram sendo disponibilizados, conforme o
andamento dos contetdos.

Figura 1 - Aba Home do Solassist Learning

B ¢ &

INTRODUGAO A TECNOLOGIA ASSISTIVA NA
EDUCAGCAO PROFISSIONAL

‘ﬁp

A Figura 2 apresenta a aba Bem Vindos, na qual constam informacdes acerca do

Fonte: A autora

curso, bem como instrugdes iniciais de questionarios a serem respondidos antes de iniciar o
curso.
Nesta aba também constam informacdes sobre as datas e modulos a serem estudados.

Foi disponibilizado um tutorial com o0s passos principais para acesso ao Pb Works.

Figura 2 — Aba Bem Vindos do Solassist Learning

Whembers AP BEwrs G fsemmoil B Sciings

Bem vindos sem w0 0w - o
CAROS PROFESSORES, SEJAM BEM-VINDOS!  Home
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Fonte: A autora

As Figuras 3 e 4 apresentam respectivamente as Unidades | e 11, com a apresentagao
dos conteldos e das atividades. Como ja foi descrito, o curso foi dividido em sete unidades,
cada uma com seus respectivos conteldos e atividades. A maior parte das atividades foram
desenvolvidas no proprio ambiente de trabalho dos participantes, possibilitando assim que
tivéssemos acesso aos dados da instituicio e dos procedimentos que estavam sendo
aplicados.

Figura 3 — Unidade |

Wiembers  AProecs  BEwns @ Assessmen 4 Seflngs

UNIDADE | sex w0 > £

UNIDADE 1 - INCLUSAO: PERSPECTIVAS HISTORICAS E ATUAIS

Fonte: A autora

Figura 4 — Unidade 11

B

UNIDADE Il sEn -

o teme
UNIDADE 2 - EDUCAGAD PROFISSIONAL E INCLUSAO

Carga Horani: 14
Otpety

reTp

ot

Fonte: A autora

Para que os participantes pudessem interagir, bem como aprender uns com os outros, foi
criada uma aba “produgdes do grupo”, conforme Figura 5, local onde foram divulgados
todos os links dos blogs pessoais, possibilitando assim que todos pudessem visualizar 0s
conteddos dos colegas, tornando assim a aprendizagem mais dindmica e completa, por meio

da interacdo entre os participantes.
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No Wikispaces é possivel restringir o acesso, desta forma foi possivel controlar que
todas as informacgdes apenas pudessem ser acessadas pelos proprios participantes e pelos

administradores, mantendo assim a identidade dos participantes preservada.
Figura 5 — Aba produgdes do grupo

Wuemiers  dPopcs  MPvens @ Asemment O Setngs

ENDEREGO

Fonte: A autora

As tarefas relacionadas ao desenvolvimento de alguma atividade no ambiente escolar e
apos a apresentacao de dados das atividades foram disponibilizadas/entregues como resposta
as tarefas por meio do PbWorks. Atividades relacionadas a questionarios e enquetes foram
realizadas por meio do Google Drive, os foruns de participacdo foram realizados por meio de
recursos do proprio Wikispaces.

Durante o desenvolvimento do projeto exploratério diversos questionarios foram
enviados com a finalidade de obtencdo de dados acerca dos participantes e dos conteudos
apresentados. Dos 34 participantes que iniciaram o curso, 10 finalizaram cumprindo a carga
horéria necessaria (no minimo 75% de participacdo) para a obtencdo da certificacdo pela
UFRGS como Curso de Extens&o.

Um questionario foi disponibilizado antes do inicio do curso, 0 que possibilitou a
obtencdo dos dados a respeito dos referidos participantes relacionados com escolaridade,
interesse no curso, local de trabalho, deficiéncias com as quais atuam, tempo de experiéncia,
area de atuacdo, classificacdo do conhecimento em TA.

Ao término do curso foi aplicado outro questionario, que tornou possivel analisar a
eficacia do curso. Todos os participantes trabalhavam o que tornou um pouco dificil a
continuacdo de todo o grupo. A selecdo priorizou pessoas que atuassem no ensino
profissionalizante e com pessoas com deficiéncia. Algumas destas antes de acessar o
ambiente do curso ja haviam desistido, pois realizaram a inscri¢cdo, porém ndo acessaram 0
curso. Outros participantes relataram dificuldade em trabalhar com as ferramentas
tecnoldgicas utilizadas bem como o ambiente Wikispaces. Ao acessar o ambiente, antes de
estar logado no curso é necessario criar um login e senha e estas instrucfes estdo em inglés.

Alguns participantes relataram grandes dificuldades com a lingua estrangeira.
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Por meio das respostas aos questionamentos foi possivel gerar um panorama geral sobre
0 publico alvo do curso, suas dificuldades, e sobre as demandas que foram apresentadas de
acordo com as necessidades de adaptacdes de ambientes de trabalhos e adaptagdes a serem

realizadas. A Tabela 1 apresenta o perfil de todos os participantes do projeto exploratorio.

Tabelal — Perfil dos participantes do projeto exploratorio.
PARTICIPANTES DO MOOC — SOLASSIST
LEARNING — PERFIL

Grau
Carga
de _
Idade Sexo horéaria de
Instruc
5 trabalho
do
[21-30]: 06% Fem.: Curso 3la
[31-40]: 45% 91% técnico 40
[41-50]: 35% Mas.: 6% horas:
[51-60]: 14% 09% Gradua 77%
cao: Mais
39% de 41
Pds horas:
Gradua 23%
cdo:
55%
Possui Onde
Horas conhecim Possui VOCé
diarias de | entoem | algum tipo utiliza
acesso a | tecnologi de acesso
internet as deficiéncia a
assistivas interne
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Fonte: A autora.

t
Menos de 01 Sim: Sim: Em
hora: 3% 19% 0% casa:
Entre 01 e 03 N&o: Néo: 30%
horas: 52% 81% 100% Trabal
Entre 04 e 05 ho:
horas: 29% 37%
Mais de 05 Ambo
horas: 16% S:
29%
S Finali
Dispositi )
o dade Rede social que
de utiliza
acesso
acesso
Computador Lazer Facebook: 94%
58% . 26% Instagran:13%
Notebook: Traba Whatsapp: 16%
85% Iho: Twitter:10%%
Celular: 58% 84% Linkedin:16%
Tablet: 16% Estud Outros: 13%
0:
81%

Por meio do desenvolvimento do projeto exploratdrio apresenta-se uma discussdo a

respeito de varios aspectos deste curso. Em relacdo a finalidade deste curso tem-se um

panorama de participantes que ja possuem conhecimentos prévios sobre a respeito da

tematica inclusdo e TA, uma vez que foram selecionados por trabalharem com pessoas com

deficiéncia, desta forma a finalidade do curso foi promover o estudo e discussao a respeito

da tematica inclusdo por meio do uso de TA no ensino profissionalizante.

Pela finalidade do curso, 0s conteddos versaram sobre perspectivas historicas,

legislativas, tecnologias assistivas, praticas pedagogicas e inser¢do laboral, conforme ja
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apresentado anteriormente no quadro de conteddos do curso, possibilitando assim uma vasta
abrangéncia sobre o tema.

Em relacdo a usabilidade foram apresentados varios aspectos positivos, pois além de ser
uma plataforma estavel e de facil usabilidade, apresenta itens claros de serem encontrados.
Alguns cursistas afirmaram ter tido dificuldade em relacdo a plataforma ser em inglés.

Os resultados do projeto exploratério foram importantes, pois demonstram o perfil das
participantes que buscam formacdo nesta area, no qual se constatou que foram basicamente
“consumidores de contetdos”. Os participantes estavam em busca de contetdo para que
pudessem implementar em seus ambientes de trabalho.

Em relacdo ao contetdo verificou-se que mesmo o projeto exploratdrio tendo 100 horas,
0 que compreende uma carga horéaria alta para um MOOC, ndo foi possivel desenvolver
todos os contetidos que os participantes tinham interesse. Quando questionados sobre a carga
horéria do curso e dos contetdos apresentados muitos afirmaram que gostariam de mais
contetdo e maior carga horéria.

Em relacdo a metodologia do curso, no projeto exploratério contou-se com 34
participantes e a maior parte das ddvidas eram sanadas por e-mail, ou em ambientes
propicios para isso no préprio AVA, demandando assim, uma grande atencdo por parte dos
coordenadores do curso. Com base nisso, foi possivel verificar que a versdo final necessitaria
de uma forma de comunicacdo que ndo gerasse tantas davidas, pois tendo em vista que seria
desenvolvido um MOOC teriamos uma quantidade bastante grande de participantes, nao
sendo possivel esta dedicacao especial a cada participante.

Esta experiéncia prévia, possibilitada por meio do projeto exploratério, tornou possivel a
realizacdo do projeto final com maior atencéo, obtendo-se assim um projeto mais coeso. As
principais alteracGes realizadas foram em relacdo a carga horaria, a sele¢do dos participantes

e dos matérias disponibilizados no curso.

3.2 MOOC SOLASSIST LEARNING

O MOOC de Tecnologia Assistiva teve carga horaria de 35 horas e foi realizado de
08 de maio a 20 de junho de 2016. A diminuicdo da carga horéria se deu pela escolha do
tema do MOOC, por ser mais especifico que o projeto exploratério, adequando-se assim ao
conceito de MOOC.
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O objetivo geral do MOOC foi capacitar os docentes/técnicos da Educacao
Profissional e de Programas de Aprendizagem Profissional a utilizacdo de materiais
pedagOgicos acessiveis a partir de recursos da Tecnologia Assistiva.

O publico-alvo ndo foi especificado, por ser um MOOC a inscricdo é livre. A
divulgacdo ocorreu através de listas de email e redes sociais. O ambiente virtual de
aprendizagem utilizado foi o Wikispaces. Os pré-requisitos foram: ser usuario das TICs
(uso de editores de texto e ferramentas de imagem basicas); dispor de computador com
acesso a internet (banda larga); possuir uma conta de e-mail; ter disponibilidade de 5 a 8
horas semanais para a realizacdo do curso. Os contetdos do curso estdo apresentados a
sequir.

Unidade 1 - TECNOLOGIAS ASSISTIVAS: CONCEITOS BASICOS Duragdo: 1
semana/7dias Carga Horéria: 7h

Unidade 2 TECNOLOGIA ASSITIVA NO TRABALHO
Duracéo: 2 semanas/14 dias Carga Horaria: 7h
Unidade 3 SOLASSIT Duracéo: 1 semanas/7dias

Carga Horaria: 7h

Unidade 4 AVALIACAO DO CURSO/questionario e producdo escrita. Duracdo: 1
semanas/7dias

Carga Horaria 7h

A Figura 6 apresenta a aba Apresentacdo do curso onde constam informaces iniciais
sobre 0 mesmo. Nesta aba constam informacdes relevantes como o projeto geral do curso e
alguns videos de apresentacdo dos objetivos, carga horaria e processo de certificacdo do

curso. Na aba também consta o primeiro questionario, o qual foi respondido por 185 pessoas.

Figura 6 — Aba Apresentacdo do curso.

Fonte: A autora
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A Figura 7 apresenta a Unidade I. Nesta unidade foram trabalhados conceitos iniciais
sobre Tecnologia Assistiva, alguns videos foram apresentados a fim de demonstrar as formas
de incluséo por meio de Tecnologia Assistiva. Nesta aba consta o0 segundo questionario, que

foi respondido por 99 pessoas, bem como a atividade de Busca ao Tesouro.
Figura 7 — Aba Unidade 1.

Unidade |

» Duraga smana/ Tdias g

Fonte: A autora

Na Unidade | tambem foram trabalhadas as tecnologias assistivas de acordo com

cada tipo de deficiéncia, conforme apresentado na Figura 8. Ao clicar sobre cada icone o

usuario é remetido a sites webs onde foram disponibilizadas as tecnologias assistivas
disponiveis.

Figura 8 — TAs conforme tipo de deficiéncia

3,

[l

3 ~[0]x

Fonte: A autora

O curso versou sob o tema de TA, entdo a primeira unidade iniciou com conceitos
basicos, um video introdutdrio sobre o conceito e artigos disponiveis para a leitura, conforme
apresentado na Figura 8.

No decorrer do curso ndo foram discutidas cada uma das TAs disponiveis para cada
tipo de deficiéncia, como o curso teve apenas 35 horas foi disponibilizado muito material e
cabia a cada um dos participantes investigar e interessar-se pelo tipo de TA que tinha
necessidade. A Figuras 8 demonstra a forma com que foram trabalhadas as TAs.

As TAs apresentadas no MOOC foram divididas por tipos de deficiéncias e cada item

possui um link que direciona o usuario a uma pagina web onde existem repositérios de TAs.
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As Figuras 9 e 10 apresentam as paginas web que sdo apresentadas ao selecionar os itens da
Figura 9.

Figura 9 — Site Web apresentado ao clicar na imagem de acessibilidade.

e Pt [ A == - o

Fonte: a autora

Figura 10 — Site Web apresentado ao clicar na no link WebLibras.

A @ Sl A

7 ——

//// ProDeaf

e Cw

es. Comece agora, é Gratis!

© ProDeaf & um software de tradugio de texto e voz na lingua
portuguesa para Libras - a lingua brasileira de sinals, com o objetivo de.
aemosdE®sd

Fonte: a autora

A Figura 14 apresenta a Unidade Il onde foram trabalhados conceitos sobre
tecnologias assistivas no trabalho. Este conteddo também foi trabalhado por meio da
utilizacdo de videos e de alguns artigos. Os videos estdo mais direcionados aos conteidos a
serem estudados, enquanto os artigos estdo disponiveis para uma leitura e conhecimentos

extras, para além das requisi¢oes do curso.
Figura 14 — Unidade II.
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Unidade Il @

sen - ° <

Fonte: A autora

A Unidade Il apresentada na Figura 15, demonstra a Biblioteca Solassist. O Solassist
é uma Biblioteca de Solucdes Assistivas desenvolvido pelo grupo Teias com a finalidade de
disponibilizar em um repositorio todas as solucdes assistivas disponiveis. Nesta sessdo
trabalhou-se basicamente com videos para apresentacdo da plataforma. Ao final € proposto
um exercicio onde cada cursista deve cadastrar uma solucdo assistiva na biblioteca,

auxiliando assim na divulgacéo e cadastramento de solucdes assistivas na plataforma.

Figura 15 — Unidade 111 - Solassist

4o MOOCsalassistiearning » Home .
Munncn GPoecs  MEwd A S

Unidade IlI st @z ©

UNIDADE 3 - SOLASSIST

Duragio: 1 semanal7dias
c 7
-
28 ob)

Fonte: A autora

A (ltima Unidade € a IV. Esta unidade tem como objetivo a realizacdo da avaliacéo e
assim a possivel certificacdo dos participantes do curso que cumpriram 75% das atividades

propostas. Nesta aba consta o terceiro questionario e este foi respondido por 59 pessoas.

Figura 16 — Unidade IV - Avaliacéo.
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Fonte: A autora

Um video inicial apresenta 0s objetivos e as atividades de avaliacdo que foram
realizadas.

As avaliagdes foram compostas por:
trés questionarios realizados por meio do google drive. Estes questionarios tiveram como
principal objetivo a identificacdo do publico alvo e o conhecimento dos participantes, bem
como a avaliagio do MOOC. Os dados do questionario foram organizados e estdo
apresentados na sesséo oito desta tese.

criacdo de linha do tempo: esta atividade teve como objetivo por meio da leitura de um
artigo recomendado, os participantes do curso criassem uma linha do tempo das principais
leis de acessibilidade.
busca ao tesouro: esta atividade consistiu a busca por solucdes assistivas e exposicdo no

blog, qualquer tipo de tecnologia assistiva que se encaixasse no conceito que foi estudado na
Unidade I. cadastro de uma solucdo assistiva na plataforma Solassist.

As Ultimas trés atividades foram desenvolvidas e o resultado foi apresentado em
Blogs criados pelos préprios participantes. Sugeriu-se que o Blog fosse desenvolvido no
Blogger.

Os questionarios propostos possibilitaram ter acesso a uma série de dados sobre o
perfil, interesse e motivacdo dos participantes. Um total de 53 participantes finalizaram o
curso e cumpriram todas as atividades necessarias para a certificacdo Dos 50 participantes,
28 atuam no ensino profissionalizante. 34 atuam ou atuaram com alunos com deficiéncia. A
Tabela 2 apresenta alguns dados quantitativos a respeito dos participantes.

Os dados bésicos dos participantes, bem como o perfil de formacdo e grau de
conhecimento sobre a EAD sdo de grande importancia para a discussdo dos resultados uma
vez que o publico alvo sdo professores atuantes no ensino profissionalizante e que possuem

em suas salas de aula alunos com deficiéncia
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Pela finalidade do curso, os contetidos versaram basicamente sobre TA e sobre 0 uso

da plataforma Solassist, repositério de TAs.

A duracdo do curso foi de 35 horas, divididas entre os conteldos propostos, tempo

necessario para a apresentacdo de TAs e de sites e repositorios que possam auxiliar 0s

professores ao se depararem com novas situacoes de diversidade em sala de aula.

Em relacdo a usabilidade foram apresentados varios aspectos positivos e outros

negativos, como o fato da plataforma ser em inglés.

Tabela 2 — Perfil dos participantes do MOOC.

PARTICIPANTES DO MOOC - SOLASSIST

LEARNING - PERFIL

Carga
Grau de _
Idade Sexo 5 horaria  de
Instrucao
trabalho
[20-30]: Fem.: Curso 11 a 20
16 33 técnico 3 horas: 5
[31-40]: Mas.: Graduacdo: |21 a 30
22 17 11 horas: 5
[41-50]: Pés 31 a 40
12 Graduacdo: | horas: 35
16 Mais de 41
Mestrado:1 | horas: 5
6
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Doutorado:
6
Possui
Atua no | Atua no
algum _ _
Local de| . ensino ensino  de
tipo de S
trabalho .. | profissionali | pessoas com
deficién o
] zante: deficiéncia:
cia
Institutos
Federais: Sim: 3 | Sim; 28 Sim: 34
28 Nao: 47 | Ndo: 22 Ndo: 16
Universida
des
Federais: 4
Colégio
Militar: 2
Escolas: 8
Qutros: 8
Grau de
Possui conheci
conhecime | mento ) )
Ja realizou
nto em | em AVA
) outro cursos -
Tecnologi | Tecnolo . utilizado
) a distancia:
a gia
Assistiva: | assistiv
a
Sim: 26 Iniciant | Sim: 44 MOODLE:
Nao: 24 e: 34 Nao: 6 44
Interme MOODLE e
diério: Teleduc: 9
13
Nao sei
avaliar:
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2

Fonte: A autora

4 RESULTADOS OBTIDOS

Dentre as caracteristicas dos MOOCs e fundamental terem recursos educacionais
abertos (REA) ou objetos de aprendizagem (OAs), estes diminuem a quantidade de leitura
que o aluno deve realizar, bem como tornam o aprendizado mais dindmico e atrativo.

Os MOOQCs, como seu proprio nome diz, sdo desenvolvidos para um grupo massivo
de estudantes, ou seja, ndo ha tanta interagcdo com o professor, os alunos trocam experiéncias
entre si, bem como, ndo ocorrem corregdes de atividades descritivas.

Por esse motivo, 0s MOOCs ndo séo utilizados para cursos de longa duragdo, como
cursos de graduacdo ou pos-graduacdo, mas sim para cursos de 30 a 200 horas
aproximadamente e sdo destinados a pessoas que desejam saber um pouco mais sobre um
assunto, porém nao constituem uma formacao completa.

Na primeira versdo foram aceitos como alunos apenas profissionais que atuassem na
educacdo e que ja tivessem contato com pessoas com deficiéncia, para isso foi solicitada
uma carta da instituicio comprovando estes dados. A segunda versdo do curso foi
amplamente divulgada em redes sociais, e-mails institucionais e sites webs e contou com a
participacdo de profissionais da educacdo, alunos de cursos tecnicos integrados e
profissionais liberais. Esta alteracdo foi importante para a adequacao do curso quanto ao real
desenvolvimento de um MOOC com todas suas caracteristicas.

O processo de desenvolvimento de um MOOC, inicialmente pode ser considerado
semelhante ao de um curso de EAD. Os cursos de EAD geralmente utilizam AVAs. Os
MOOC também podem utilizar os AVAs, porém geralmente estes sdo desenvolvidos sob
plataformas criadas especificamente para este fim, como o Coursera, Audacity, EDX.

Para o0 desenvolvimento destes MOOCs uma vasta gama de tecnologias pode ser
utilizada.

A Figura 17 apresenta o processo de desenvolvimento de um MOOC independente da

area do conhecimento.

Figura 17 — Processo de desenvolvimento de um MOOC.
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Fonte: A autora

As etapas do processo de desenvolvimento de um MOOC sdo explicadas
detalhadamente a seguir.

Tema do MOOC: Nesta etapa esta envolvida a pessoa ou grupo que possui um grande
know how a respeito do assunto a que se propde o MOOC. As atividades desta fase sdo o
desenvolvimento dos contetdos; producéo de videos e objetos de aprendizagem; organizacéo
das atividades a serem desenvolvidas (¢ importante a realizacdo de féruns); escolha de
materiais complementares sobre o assunto.

Escolha do AVA: O AVA deve ser escolhido de acordo com as atividades que foram
previstas, pois € necessario que ele possibilite a implementacdo dos materiais preparados.
Também é importante a escolha de recursos tecnologicos adicionais, como o Google Drive,
Blogs, ou outros.

Implementacdo dos materiais no AVA: Apos a obtencdo dos materiais e da escolha do
AVA, é necessario algum profissional com conhecimento em recursos tecnoldgicos para que
0s materiais possam ser implementados de forma correta. Divulgacdo: O MOOC deve ser
divulgado amplamente, podendo contar com o auxilio de redes sociais, correio eletrdnico e
outros sites de divulgacdo. A divulgacdo deve ser ampla e ter um prazo de no minimo um
més, para gque os interessados possam ter conhecimento do curso.

Inscricdo e cadastramento: Apos a inscricdo dos interessados no curso, passa-se para a
etapa de cadastramento. Uma das caracteristicas do MOOC é ser aberto e massivo o que faz
com que todos os usuarios devam ser cadastrados, sem restricbes para um publico alvo
especifico.

Realizagcdo: A realizacdo do curso ocorre de acordo com a carga horéria e as datas
previstas, € importante que o conteudo seja disponibilizado aos poucos, e que haja interacéo

com 0s cursistas, para que estes se sintam integrados.
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Resultados: Os resultados obtidos podem variar de acordo com as atividades propostas.
As atividades podem ser realizadas simplesmente para que haja uma avaliagdo minima para
a certificagdo (caso esta esteja prevista), como também, é possivel estabelecer atividades que
visem demonstrar caracteristicas do publico alvo e avaliagdes sobre os contetdos, cursos,
etc. Isto € realizado de acordo com o objetivo de cada curso.

Certificacdo: A etapa de certificacdo ndo é uma etapa obrigatoria em um MOOC, porém
como historicamente o nivel de desisténcia neste tipo de cursos é bastante alto, esta etapa é
bastante importante e pode trazer maior interesse nos cursistas em finalizarem de forma
completa o curso.

O MOOC Solassist Learning desenvolvido nesta pesquisa, bem como 0 processo
proposto para a construcdo de um MOOC em qualquer &rea do conhecimento estdo de
acordo com 0s XMOOC:s, propostos por [6]

Os xMOOQOC:s, diferentemente dos cMOOCSs, sdo mais recentes ainda e se
baseiam num formato estruturado e tradicional, que segue um fluxo, a partir de
conhecimento pré-definido pelo professor, compartilhado de um para muitos.
Neste modelo a figura do professor é central e em geral professores doutores de
universidades renomadas 0s responsaveis, os conteidos sdo definidos a priori pela

instituicdo e ndo se prioriza a interatividade entre os participantes [6].

A partir do conceito de xXMOOCs, cMOOCs e demais especificacbes citadas por
diversos autores no decorrer do estado da arte, denominamos 0 MOOC proposto neste artigo
de blender-MOOC (bMOOC), por se tratar de uma mescla dos conceitos estudados

anteriormente incluindo as especificagdes do nosso préprio modelo.

5 RESULTADOS OBTIDOS

Através da notavel expansdo da EaD tornam-se necessarias novas metodologias,
conceitos e tecnologias que possibilitem o crescimento desta modalidade de estudo, bem
como tornem possivel o desenvolvimento desta forte demanda.

O MOOC apresentado neste trabalho tem como principal objetivo auxiliar neste
desenvolvimento, possibilitando a realizacdo de pesquisas e novos estudos sobre este
conceito. A utilizacdo de diferentes plataformas, como o Wikispaces, integrado com a
Biblioteca Solassist visa apoiar o desenvolvimento do que conceituamos como MOOC, por
utilizar materiais dinamicos e, mesmo sendo cursos de baixa carga horéria, possibilitam a
criacdo de links que podem ser explorados mais amplamente de acordo com o interesse de

cada estudante.
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Os resultados apresentados pelos questionarios realizados ao término do curso,
demonstram que a integracdo realizada dos diversos materiais, incluindo um ambiente
dinamico e a integracdo de diferentes plataformas, como a biblioteca Solassist possibilitaram
uma formacao bastante ampla sobre TA aos participantes do MOOC.

O MOOC desenvolvido esta de acordo também com o conceito da WEB 3.0, uma vez
que as informacdes estarem disponiveis na web ndo significa construcdo de conhecimento. O
fato dos MOOCs possuirem baixa carga horaria faz com que muitos contetdos sejam
disponibilizados como material de estudos que vdo além dos objetivos estabelecidos,
fazendo com que os participantes utilizem o MOOC como um repositério de contetidos
sobre determinado assunto. Com base nos conceitos relacionados com MOOQOCs disponiveis
na literatura, denomina-se o curso desenvolvido neste artigo como bMOOC, ou Blender-
MOOC uma vez que todos os conceitos das teorias estudadas anteriormente foram utilizados
na construcao deste novo conceito, que representa uma mescla em relacdo aos demais. Desta
forma, 0 bMOOC tem seu conceito baseado na mescla de xMOOCs e ctMOOCs, partindo do
principio da utilizacdo de contetdos organizados no inicio do curso, mas baseado na
interacdo, onde 0s participantes trazem suas experiéncias a respeito do assunto para dentro
da sala de aula virtual.

O estabelecimento de um objetivo claro é muito importante em cursos de MOOC,
uma vez que o excesso de informag6es pode tornar-se um empecilho para manter a atencéo
do aluno e chegar ao final do curso, por meio de sites web disponiveis no MOOC o aluno

tem uma infinidade de contetdos relacionados.
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